HUONG DAN BOI HOAN CHO BENH NHAN
DA PAT BO GIA PO PONG MACH CHU NGUC

VALIANT-NAVION™
SAFE-N (Viét Nam)

La bénh nhén c6 Bd gid d& ddng mach chu nguc Valiant Navion™, dugc dung dé sira chita ddéng mach chq,
chiing t6i hiéu rang ban cd thé cd cau hdi vé chi phi lién quan dén viéc chdm sdc va diéu tri do thu hdi Valiant
Navion. "Thu h6i" nghia la nha san xuat yéu cau bac si dirng st dung thiét bi trén bénh nhan mdi. TU nay
khong cd nghia la bénh nhan dugc yéu cau thao ga thiét bi.

Nhu ban da biét trong thong bao trudc dé tir bac si cia ban, vao ngay 17 thang 2 nam 2021, Medtronic da
thong bao cac bac si ngay lap tirc dirng sir dung thiét bi Valiant Navion trén bénh nhan méi vi Medtronic
phat hién thay ro ri gilra bé gia dd va dong mach chi & mét s6 bénh nhan. RO ri nay thudng diéu tri dugc va
thudng cd thé phat hién dugc bang Chup cét I6p vi tinh ("CT") Cang phat hién sém ro ri, van dé cang dugc
sdm xU ly. Néu khdng dudc diéu tri, rd ri cd thé dan dén xuét huyét trong. Vi ly do nay, chup CT thudng xuyén
la mét phan quan trong clia quy trinh tai kham cho tat ca bénh nhan da cady ghép B6 gia dG dong mach chu
nguc Valiant Navion ctia Medtronic.

Medtronic d& phat trién mot chudng trinh cung cap hd trg cho bac si va bénh nhan lién quan dén viéc thu
h6i. Chuang trinh SAFE-N (Safety Assessment for Everyone-Navion - Banh gia an toan Navion cho moi ngudi)
c6 nhiéu phan, bao gom chup CT va thu thap dif liéu, tai nguyén cla bac si, va ho trg bénh nhan. Medtronic
cam két 1am viéc v4i cac bac si va bénh nhan dé giam rao can vé tai chinh khi dé xuét tai kham bang céch
gilp giai quyét moi chi phi y té lién quan dén thu hdi ma khong dugc boi hoan. Trong chuang trinh nay, ban
¢ thé du diéu kién nhén bdi hoan cho chi phi tu tra va chi phi phat sinh lién quan dén viéc chup CT bd sung*
va diéu tri y té lién quan truc ti€p dén viéc thu hoi Valiant Navion. Yéu cau boi hoan sé do Syntactx/NAMSA,
mot nha cung cap bén th(r ba dugc Medtronic thué xr ly cho muc dich nay.

QUAN TRONG
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CHI PHI NAO PU PIEU KIEN PE NHAN BOI HOAN THEO CHUONG TRINH
SAFE-N?

Medtronic da lién hé vdi bac si clia ban d€ cap nhat vé dé xudt chup CT hang ndm sém. Bay gid, Medtronic dé
xuat ban chup anh CT c6 chat can quang dinh ky véi bac si hoac bac si phau thuat ciia ban moi 6 thang thay
vi hang nam - hoéc thudng xuyén hon néu bac si ctia ban cho 1a thich hgp theo nhan dinh v& mét y khoa cua
ho. T&t nhién la bac si clia ban cd thé cd dé xuét riéng cho titng bénh nhan vé viéc cd nén hodc khi nao can
chup anh, hodc loai anh can chup, va Medtronic sé lam theo bac si trong nhiing can nhdc nhu vay. Vui long
lién hé vdi bac si clia dé trao dGi vé y nghia clia dé xuat mdi nay vai ban va viéc chdm sdc tiép tuc cho ban.

Mdi diéu tri y t& va chup &nh CT bénh nhan c6 thé khac nhau dua vao dé xuat diéu tri tir cd s6 y té va cac
yé€u to khéc.’Nhin chung, chi phi tu tra cho diéu tri lién quan dén viéc thu héi Valiant Navion cé thé dugc boi
hoan. Cé thé nhan boi hoan cho:

e Lan khdm béc si bé sung o Chi phi ngoai tru Iam sang lién
guan dén chup anh va diéu tri y té
b& sung

Chup anh CT/MR bé sung cé hodc khéng cé chéat
can quang’

e Chi phi hgp ly lién quan dén lan chup anh
va diéu tri y t& b6 sung (vi du: chi phi d6
Th thuét dé gia ¢8 truc Navion xe, an ubng, khach san, nghi phép, va chi

phi di lai hgp ly khac)

Chup X-quang nguc bd sung*

Phau thuat chinh stra

e Gidi han bd sung c6 thé ap dung; khoan
Dich vu gay mé va bénh vién bdi hoan s& dugc danh gia va phé duyét

o Chi phi diéu tri nGi tru tai bénh vién hodc hoi phuc
lién quan dén can thiép lai

* Tai kham thuding xuyén, sudt ddi bao gdm & mic t6i thi€u tai khdm hang ndm la mot phan trong chdm séc thung quy cho bénh nhan Navion. Chuong
trinh SAFE-N bao gém d& xuat dudc cip nhéat cho tai khdm b sung va chup anh mdi 6 thang hoéc thudng xuyén han néu thich hgp theo nhan dinh vé
mét y khoa tir bac si clia quy vi. B&nh nhan khéng cd bao hiém cling cé thé da diéu kién nhan bdi hoan cho chi phi y t& khéng dudc bdi hoan cho thu
thuét chup anh hdng ném, dinh ky.

Chi phi lién quan dén cham sdc Valiant Navion khong dugc yéu cau dinh ky, sé dudc thanh toan truc ti€p cho
cd s@ y té€ nai quy vi nhan cham séc. Quy vi khdng nén 1ay hoa dan.

YEU CAU BOI HOAN CHO CHI PHI BAT NGO LIEN QUAN DPEN
CHUP CT VA PIEU TRI

N&u quy vi c6 chi phi hap ly lién quan dén Ian chup CT va diéu tri y t& b sung (vi du: chi phi db
xe, an udng, khach san, nghi phép, va chi phi di lai hgp ly khac), hay lién hé véi Syntactx theo s6
+84 1800400459 hodc 1800400459 (mién phi), hodc guri email d&n SAFE-N-
Reimburse@syntactx.com d€& yéu cau thdng tin hodc hoan tat dan tiép nhan. Quy vi cling cd thé
truy cp NavionSafety.syntactx.com/vnm dé biét thém thdng tin.

Syntactx la mét cdng ty dich vu y t& bén thir ba, bao mat hd trg bénh nhan va ngudi chdm sdc tim
ki€m ho trg x{r ly yéu cau boi hoan chi phi phat sinh va chi phi y té tu tra lién quan dén viéc thu
hoi Valiant Navion.


mailto:SAFE-N@syntactx.com
mailto:SAFE-N@syntactx.com

NOP YEU CAU BOI THUONG QUA SYNTACTX

BUOC 1

Lén lich chup anh hoac cham soc tai kham: Diéu quan trong la ban khong tri hodn cham séc do lo
ngai vé& rao can tai chinh. Vui 16ng lam viéc véi nha cung cép dich vu y t€ clia quy vi d€ Ién lich va nhan chdm
s6c ma ho tin la thich hgp dua trén tinh hudng y té cla tirng ca nhan.

BUOC 2

Cham soc y té lién quan dén viéc thu hoi Valiant Navion dudgc bao gom va thanh toan truc
ti€p cho co s&: Chup anh tiéu chuin hang ndm cho tat ca bénh nhan cé bd gid d8 ddng mach chl sé
dudc tinh cho quy vi, nhu binh thudng. Néu quy vi khdng cé bao hiém, chi phi chup anh tiéu chuén hang
nam s& dugc thanh toan cho cd s& y t&. Moi chdm séc bd sung lién quan dén viéc thu hdi thiét bj Valiant
Navion (vi du: dot chup anh th( hai hodc lién ti€p trong thdi gian 12 thang bat ky, chi phi tu van, diéu tri,
va can thiép lai) sé dudc thanh toan truc ti€p cho cd sd y t€. Quy vi khdong nén nhan hda don cho nhirng
chi phi nay. Vui long gilt mot ban sao cho moi chi phi phat sinh khac (vi du: chi phi hgp ly lién quan dén
lan chup anh va diéu tri y t& b6 sung (vi du: chi phi dd xe, &n udng, khach san, nghi phép, va chi phi di
lai hgp ly khac).

BUOC 3

Hoan tat don yéu cau boi thuéng: Néu quy vi co chi phi khong dugc boi hoan lién quan dén cham soc
quy vi nhan, nghia la chi phi ma quy vi, bénh nhan, phai tra, xin vui long hoan tat don yéu cau bodi thudng can
thiét. D& glri yéu cau bdi hoan, vui 1dng gitf lai cac ban sao cla tat ca gidy t& d& ndp, bao gom:

e Chi phi y té tu tra va/hodc (cac) dan yéu cau boi hoan chi phi phat sinh.

e Trong trudng hdp yéu cau chi phi phat sinh vugt qua 11.000.000 VND, bién nhan va gidy tG chi tiét cho
tat ca chi phi tu tra lién quan dén chi phi phat sinh hgp ly lién hé vdi viéc tim diéu tri y té€ hoac chup anh
bd sung.

BUOC 4
GUi don yéu cau cua quy vi dén Syntactx: Trong vong 90 ngay sau ngay chup anh, can thiép lai, hodc
diéu tri, hdy gui email don yéu cau bdi thudng bao hién hoan tat dén:

SAFE-N-Reimburse@syntactx.com

Quy vi ciing cd thé gui thu hodc fax dén:

Syntactx
RE: SAFE-N Project
4 World Trade Center
150 Greenwich Street, 44" Floor
New York, New York, 10007

Fax: 1 (800) 342-1401

Sau khi danh gia don yéu cau bdi hoan quy vi gli, Syntactx s& guri cho quy vi mét tin nhdn qua email dé cap
nhat vé trang thai bdi hoan. Xin vui 1dng chd tir 45 dén 60 ngay dé chiing tdi xac minh va x{r ly yéu cau thanh
toan sau khi tat ca don bét budc da dudc ndp.
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Vui long luu y rang boi hoan chi phi y té cé thé dudgc thanh toan cho bénh nhéan
hoac co sd y té tuy vao cac tinh huong thanh toan riéng:

Thanh toan | Thanh toan
cho bénh cho cad sy
nhan té
Chup hang ndm tiéu chuén cho tit ca bénh nhan c6 gia d& déng Khong ap Khong ap
mach chu dung dung*
Cham soc y té lién quan dé€ viéc thu hoi thiét bi Valiant Navion Kh((j)l:]r?gap X
e Khong ap
Chi phi phat sinh X dung

* Néu quy vi khéng cé bao hiém, chi phi nay cé thé dugc bdi hoan cho bénh vién.

CAU HOI BO SUNG )
Cac ca nhan cb cau hai vé quy trinh nay hodc can ho trg xin hay lién hé:

Pudng day trg gilip vé bdi hoan SAFE-N Viét Nam: +84 1800400459 hodc 1800400459 (mién phi)

Email: SAFE-N-Reimburse@syntactx.com

Quy vi ciling c6 thé truy cdp NavionSafety.syntactx.com/vhm

PE BIET THEM THONG TIN

Hay lién hé vai nha cung cdp bao hiém y t& clia quy vi néu cd ciu hdi vé bao hiém cho thu thuét chup anh
va diéu tri.

Chuong trinh SAFE-N nay duoc gidi han theo diéu khoan ro rang va khdng hinh thanh su’ dai dién, phan quyét, chdp nhan, hodc gia dinh vé trach nhiém phap ly cia
Medtronic Vdi viéc chup anh, can thiép lai, va/hodc bg gid dé ndi mach ngutc duoc surdung. Khdng cd hanh ddng nao cda Medtronic lién quan dén viéc Thu hdi san
phém tu’ nguyén, sé€ hinh thanh viéc chdp nhan cho moi I0i hodc trach nhiém phap ly vdi bénh nhén, bac si, chuyén gia cham soc sutc khoe, hodc bén thur ba bat ky.
Bao luts moi quyén.
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